SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Haapsalu Linnavalitsus
hiv@haapsalulv.ee
Posti 34

90504, Haapsalu

JARELEVALVE AKT
18.07.2025 nr 5.1-3/18847-1

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus on sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 I6ige 3.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti Haapsalu Linnavalitsuse tegevust taisealiste
sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu osutatav tldhooldusteenus, tugiisikuteenus,
isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja eluruumi tagamise teenus)
korraldamisel ja kattesaadavuse tagamisel.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Haapsalu Linnavalitsus, Posti 34, Haapsalu linn, 90504,
Laane maakond, kontaktid hlv@haapsalulv.ee ja Uldtelefon +372 472 5300.

1.4. Telesilla toimumisaeg oli 05.06.2025.

1.5. Jarelevalve teostajad Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Ulle Sihver ja Aime Koger.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid olid tutvumine dokumentide ja registrite
andmetega, suuline ja Kkirjalik kdsitlemine ning kogutud tdéendite anallus.
Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve teostajatel juurdepaas Sotsiaalteenuste ja -
toetuste andmeregistri (STARI) Haapsalu Linnavalitsuse menetlustele.

1.7. Jarelevalvetoimingutes osalesid Haapsalu Linnavalitsuse aselinnapea Kaja Rootare,

sotsiaalndunik Krista Levina ning hallatava asutuse Haapsalu Hoolekandekeskus direktor
Annaliisa Taht ja projektijuht/sotsiaaltddtaja Reet Lumiste.

JARELEVALVE TULEMUSED

Haapsalu Linnavalitsus on kontrollitud taisealiste sotsiaalteenuste menetlustes sotsiaalteenuste
korraldamise kohustust taitnud ja teenuste kattesaadavuse taganud.

Sotsiaalkindlustusamet I6petab jarelevalvemenetluse.


mailto:hlv@haapsalulv.ee

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. Jarelevalvemenetlus algatati 14.05.2025, mil Haapsalu Linnavalitsusele edastati vastav
teade nr 5.1-3/13450-1. Eelmine SKA haldusjarelevalve toimus lastekaitse t66 kontrollimiseks.
Taisealistele korraldatavate sotsiaalteenuste haldusjarelevalvet ei ole varem labi viidud.

Haapsalu linna elanike arv seisuga 01.01.2025 oli 12 822, neist vanuses 65+ oli 3 457 (ehk 26,96
%). Haapsalu Linnavalitsuse info pdhjal olid seisuga 01.05.2025 jarelevalve fookuses olevate
taisealiste sotsiaalteenuste saajate arvud jargmised: koduteenus — 182; valjaspool kodu osutatav
Uldhooldusteenus (lldhooldusteenus) — 123; isikliku abistaja teenus - 2; tugiisikuteenus — 6;
eluruumi tagamise teenus — 48 peret; sotsiaaltransporditeenus — viie dpilase koolisbit.

Haapsalu Linnavolikogu maarusega 29.11.2024 nr 45 kinnitati Haapsalu Hoolekandekeskuse
pdhimaarus, mille kohaselt on hallava asutuse Ulesanneteks muuhulgas
koduteenuse, sotsiaaltransporditeenus; valjaspool kodu osutatav dldhooldusteenuse
(paevahoiuteenus); isikliku abistaja teenuse ja tugiisikuteenus osutamine. Haapsalu
Hoolekandekeskus (hoolekandekeskus) viib ellu projekti ,Sotsiaalteenuste kvaliteedi téstmine
Haapsalu linnas”, mida kaasrahastatakse Euroopa Liidu struktuurivahenditest. Projekti tegevused
toimuvad 01.08.2024 — 31.07.2026.

Keskkonnas Taiskasvanute sotsiaalhoolekande teenustase antakse Eestimaa omavalitsuste
vordluses aastate 2019-2023 Ulevaade. Maksimaalselt hinnatakse omavalitsuste teenuste taset
kaheksa punktiga. Haapsalu linnas oli lahiaastatel hinneteks 3-5-5-5-5. 2023.aastal oli
maksimaalne hinne 8 punkti vaid Kadrina vallas ja Tartu linnas.

3.2. SHSis satestatud nouete taitmine
3.2.1. Nouded sotsiaalhoolekandes to6tavale sotsiaaltootajale

Haapsalu Linnavalitsuse sotsiaalosakonnas on taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisega
seotud neli vahetult sotsiaalvaldkonna abilinnapeale alluvat teenistujat (sotsiaalndunik ja kolm
sotsiaaltdd spetsialisti). Krista Levina on omandanud rakenduskérghariduse (sotsiaalpedagoog),
Marju Kure kutsekdrghariduse (sotsiaaltdd), Triinu-Liis Reinesberg ja Silja Inalhan omavad
sotsiaalteaduse bakalaureuse kraadi (sotsiaalt60).

Jarelevalve toimingute alguses kodulehel avalikustatud ametijuhendites on erialane kdrgharidus
ndutav vaid 05.05.2025 kinnitatud sotsiaaltod spetsialisti ametijuhendis.

SHS § 4 punkt 3 kohaselt on sotsiaaltddtaja sotsiaalhoolekandes tddtav vastava erialase
ettevalmistusega kdrgharidusega isik. Tulenevalt SHS § 16" vdib kohaliku omavalitsuse Uksus
sotsiaaltdotajana ametisse nimetada isiku, kellele on kutseseaduse alusel valja antud
sotsiaaltddtaja kutse voi kellel on riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaaltdds voi sellele vastav
kvalifikatsioon. Nimetatud sate joustus 08.05.2022 ning sotsiaaltddtajale tapsemate tingimuste
seadmisel anti neile sotsiaaltdotajatele, kellel puudub erialane kdrgharidus voi sellele vastav
kvalifikatsioon vdi sotsiaaltddtaja kutse, nduetele vastava kvalifikatsiooni omandamiseks
Uleminekuaeg kuni 01.07.2026. SHSi enne 08.05.2022 kehtinud regulatsiooni kohaselt vdis
sotsiaaltootajana todtada mistahes koérgharidusega inimene, kui tal oli lisaks erialane
ettevalmistus.

SKA seisukoht: Jarelevalvetoimingute ajal vastasid ametisse nimetatud sotsiaalt6étajad
kehtivatele nduetele. SHSi enne 08.05.2022 kehtinud regulatsiooni kohaselt vois
sotsiaaltdotajana tédtada mistahes korgharidusega inimene, kui tal oli lisaks erialane
ettevalmistus.

3.2.2. Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 Ib6ige 1 kehtestab kohaliku omavalitsuse Uksuse kohustuse vétta vastu
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord, mis peab sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -
toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda.
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Haapsalu Linnavolikogu véttis 28.03.2021 vastu maaruse nr 84 Sotsiaalteenuste osutamise
udldine kord (maarus) satestamaks sotsiaalteenuste véimaldamise uldist korda (sotsiaalteenuste
loetelu, osutamise Uldised tingimused jms). Tulenevalt maaruse § 1 I6ikest 2 kehtestatakse
sotsiaalteenuste osutamise tingimused, kinnitatakse teenuste hinnad ja teenuste omaosaluse
hivitamise korrad linnavalitsuse maarustega.

Haapsalu Linnavalitsuse on vastu votnud jargmised jarelevalve fookuses olevate taisealiste
sotsiaalteenuste osutamist reguleerivad maarused: Tugiisikuteenuse osutamise kord; Isikliku
abistaja teenuse osutamise kord; Sotsiaaltransporditeenuse osutamise kord Haapsalu linnas;
Koduteenuse osutamise kord (koduteenuse kord) ning Valjaspool kodu osutatava
uldhooldusteenuse kord (tldhooldusteenuse kord). Linnavalitsuse eluasemekomisjoni t66 lahtub
Munitsipaaleluruumide valdamise, kasutamise ja kdsutamise korrast.

Haapsalu Linnavalitsuse sotsiaalkomisjoni pohimaaruse kohaselt hindab komisjon laekunud
avalduste lahendamisel avalduse pdhjendatust, komisjonile teada olevat faktilist tdendusmaterijali
ja muid juhtumiga seotud asjaolusid. Sotsiaalkomisjoni tddvormiks on koosolek, mis toimub mitte
harvem, kui kord kuus. Erandkorras voib komisjoni labi viia elektroonilises vormis. Viimati muudeti
sotsiaalkomisjoni koosseisu 21.05.2025 linnavalitsuse korraldusega. Komisjoni esimees on
aselinnapea.

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud néue on taidetud.

3.2.3. Teenuse taotlemine ja abivajaduse hindamine

Tulenevalt SHS § 12 arvestatakse sotsiaalteenuste osutamisel, sotsiaaltoetuste ja muu abi
andmisel isiku tahet (suulist voi kirjalikku). Haldusmenetluse seaduse (HMS) § 14 Idige 2
kohustab haldusorganit protokollima suuliselt esitatud taotlus. Sotsiaalnéuniku seletuse kohaselt
registreerib ametnik suulise péérdumise STARIs. Peamine on info abivajaduse kohta, teataja voib
olla ka naaber vdi perearst.

Kirjalikud podrdumised registreeritakse linnavalitsuse dokumendihaldusststeemis Amphora.
Linnavalitsuse vastavad maarused satestavad taotluste esitamist. Naiteks Uldhooldusteenuse
korra § 7 Idike 1 kohaselt esitab teenuse taotleja vdi tema esindaja linnavalitsusele voi
hoolekandekeskusele kirjaliku véi suulise taotluse. Uldhoolduse menetluses 25277284844 on
podrdumisena lisatud poja e-kiri.

Kodulehel on leitavad osad sotsiaalteenuste (isikliku abistaja teenus) ja sotsiaaltoetuste vormid.
Naited kasutatud vormidest: Isikliku abistaja teenuse taotlus (25278557505), Avaldus eluruumi
Glrimist  taotleva isikuna arvelevétmiseks (25278956504), Uldhooldusteenuse osalise
rahastamise avaldus (25276875527). Isiklik abistaja vorm on pdhjalik, lisaks taotleja (voi tema
esindaja) andmetele antakse Ulevaade kliendi iseseisvast toimetulekust ja taustaandmetest (nt
milliseid teenuseid veel kasutab).

Haldusmenetluse seaduse (HMS) § 14 16ige 1 kohaselt algab haldusmenetluse haldusorganile
vabas vormis avalduse (taotluse) esitamisega. Kui isiku pdérdumise aega ei ole voéimalik kindlaks
teha, siis ei saa anda ka hinnangut kas jargiti sotsiaalseadustiku Uldosa seaduse (SUS) § 25
I6ikes 1 satestatud hivitise andmise kimne t66paeva pikkust tdhtaega.

Tulenevalt SHS § 15 I6ikest 1 tuleb kohaliku omavalitsuse Uksusel (KOVil) valja selgitada abi
saamiseks pddrdunud inimese abivajadus ja sellele vastava abi ulatus ning korraldada abi
osutamine vOi aidata abi saamiseks vajalikes tegevustes.

Sotsiaalnduniku 2018. aastal kinnitatud ametijuhendi kohaselt on tema tédllesannete hulgas
teenuste vajaduse valjaselgitamine, teenuste/tegevuste dokumenteerimine ja hindamine,
teenuste korraldamine ja osutamine jms. Sotsiaalt66 spetsialistide llesannete hulgas on samuti
,Kliendi abi vajaduste hindamine® ning teenuste korraldamine ja osutamine.

Maaruse § 5 Idige 2 sbnastus jargib nimetatud kohustust: ,,Sotsiaalteenuse maaramiseks voi
sotsiaalteenuse rahaliseks huvitamiseks hindab linnavalitsuse vastav ametnik taotluse
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pdhjendatust ja taotlusele lisatud dokumente. Vajadusel viiakse |1abi taotleja kodukulastus voi
hangitakse muul viisil tdiendavat informatsiooni isikule sobivaima teenuse valjaselgitamiseks®.

Koduteenuse maaruse § 5 Idike 2 kohaselt eelneb koduteenuse maaramisele taotleja
abivajaduse hindamine. Abivajaduse hindamiseks kulastatakse teenuse taotlejat tema kodus
vahemalt kahe nadala jooksul peale taotluse esitamist ja hinnatakse isiku abivajadust
hindamisinstrumendi abil. Sonastusest ei ole selgelt arusaadav kas Ulesannet taidab ametnik.
Koduteenuse korras on abivajaduse hindamise tdhtaeg (vdhemalt kahe nadala jooksul peale
taotluse esitamist), mille jargimisel on keerukas taita SUS § 25 Idikest 1 tulenevat kohustust
otsustada hilvitise andmine kiimne t66paeva jooksul.

Uldhoolduse maaruse § 7 I6ikes 3 on selgem sdnastus, mille kohaselt algatab teenuse
maaramise sotsiaalvaldkonna ametnik vai sotsiaaltdotaja, kes hindab taotletava teenuse vajadust
hindamisinstrumendi abil.

Tulenevalt isikliku abistaja maaruse § 5 I0ikest 3 ja tugiisiku teenuse maaruse § 5 ldikest 3 on
abivajaduse hindamise kohustus vaid sotsiaalvaldkonna ametnikul. Naiteks isikliku abistaja
teenuse menetluses 25278248646 hindas ametnik korvalabi vajadust 08.05.2025 ja hindamise
Iabiviimine on kajastatud korralduses (,08.05.2025 teostatud kodukilastusel selgus, et XX-I on
kaks isikliku abistaja kandidaati, kes saavad teda vajadusel ja vdimalusel kordamddda abistada®).
Tugiisikuteenuse menetluses 25278249000 hindas abivajadust sama ametnik 14.05.2025 ja
hindamistulemuste pdhjal véttis linnavalitsus 15.05.2025 vastu korralduse.

Linnavalitsuse ametnikud on abivajaduse hindamisi labi viinud ka tldhooldusteenuse menetluses.
Naiteks menetluses 25277285307 osalesid sotsiaalndunik ja sotsiaaltod spetsialist ning
menetluses 25277143988 olid hindajateks kaks sotsiaaltdo spetsialisti.

Uldhooldusteenuse menetluste juurde lisatud hindamisdokumentidest nahtub, et valimisse
saanud menetlustes andis enamusel juhtudel hinnangu hoolekandekeskuse téo6taja
(hooldusjuht). Naiteks 25276875527, 24271726283, 25276012240 ja 25277284844. STARI
koduteenuse menetluste hindamisdokumendid  (naiteks 25276325485, 25277512046 ja
25276064105) on koostanud samuti hooldekeskuse t66taja. Hoolekandekeskuse pdhimaaruse §
2 ldige 2 satestab asutuse Ulesanded (eelkdige osutada hoolekandeteenuseid), Ulesannete
hulgas ei ole/ saa olla SHS § 15 tulenevat abivajaduse hindamise kohustust.

Abi saamiseks pdordunud isiku abivajaduse hindamine on KOVi kohustus, mida ei saa
delegeerida eradiguslikule juriidilisele voi fuusilisele isikule, vallavalitsuse hallatavale asutusele
voi teise kohaliku omavalitsuse Uksuse ametiasutusele. Avaliku teenistuse seaduse (ATS) § 6
I6ike 1 kohaselt tuleb ametiasutuse all mdista riigi vdi KOV Uksuse eelarvest finantseeritavat
asutust, mille Ulesandeks on avaliku véimu teostamine. Avalikku véimu teostab tulenevalt ATS §
7 16ikest 2 ametnik. Vastavat ATS § 7 I6ikele 1 on ametnikuks isik, kes on riigi voi KOV Uksusega
avalik-Giguslikus teenistus- ja usaldussuhtes. KOV saab padevusse antud kusimuste ule
otsustamise delegeerida vaid isikutele, kes saab ATS méttes teostada avalikku véimu.

Hindamisdokumendina on kasutusel maaruste lisadena kinnitatud ,Hindamisinstrument
hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuse maaramiseks®. SHS § 18 I16ige 1 naeb ette korduvhindamise
juhtudel kui teenusesaaja kdrvalabi vajadus vdib teenuse osutamise perioodil terviseseisundi voi
elukeskkonna muutuste téttu vadheneda voi suureneda. Koduteenuse menetluses 25278147229
on 03.05.2022 taidetud pdhjalik hindamisdokument, muutunud abivajadusel on vormi |6ppu
kantud taiendavaid lauseid (3.10.2024 ja 05.05.2025). Lisainfot ei saa pidada terviklikuks
lahenemiseks, mille pdhjal otsustada teenuse muutunud mahu ja sageduse Ule.
Hoolekandekeskuse direktori seletuse kohaselt otsitakse voimalusi, kuidas saaks abivajaduse
juhtumikirjeldusi koostada kiiresti jms.

Taisealiste sotsiaalteenuseid korraldavate ametnike ametijuhendites on STARi kasutamise
toéoulesanne kirjeldatud erineva tapsusega. 2018.aastal kinnitatud ametijuhendites on ,riiklike
statistiliste aruannete koostamine ja esitamine®, 2022. aastal kinnitatud juhendis ,andmete
kogumine ja arvestuse pidamine osutatud sotsiaalteenuste ja -toetuste ning nende saajate kohta“
ning 2025. aastal kinnitatud ametijuhendis ,Sotsiaalregistri (STAR) haldamine®.
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SHSis on osade sotsiaalteenuste andmete STARi kandmise tahtaega pikendatud. Haapsalu
Linnavalitsuse sotsiaalosakonna taisealiste sotsiaalteenuste osutamist korraldavad ametnikud on
alustanud STARI Sotsiaalteenuste ja -toetuste péhimaaruse § 8 I6ige 1 punktides 8, 11 ja 12
satestatud andmete sisestamist.

Naiteks Uldhoolduse menetlus (nimetusega ,hooldekodusse suunamine®) 25277284844 avati
avalduse esitamisega samal paeval (25.03.2025), 03.03.2025 toimunud abivajaduse hindamise
dokument lisati 31.03.2025 ja korraldused jarelevalvetoimingute ajal.

Haldusmenetluse seaduse § 6 kohustab ametnikke kasutama uurimispdhimdtet ja vajadusel
hankima lisainfot. STARI menetlustest ei nahtu, et ametnikud jargivad uurimispéhimétet ja teevad
STAR:is erinevaid paringuid Rahvastikuregistrisse, SKAle, Tervisekassale jt

SKA seisukoht: Kontrollitud menetlustes on toimunud abivajaduse hindamisi, mille kohta
koostatud dokumentidest ei ndhtu ametniku osalemine. Oluline on anallilisida kas seni kasutusel
olev hindamisdokument vajab muutmist.

3.2.4. Koduteenuse korraldus

S-veebi 2024. aasta kohta koostatud koduteenuse aruandest nahtub, et aasta jooksul sai tasuta
koduteenust 258 isikut. Rahastamine toimus nii eelarvelistest (193 108) kui ka projekti (15 011.30)
vahenditest. Keskmised kulutused Uhe teenustunni kohta olid 11.70.

Kodulehel on leitav koduteenuse kirjeldus, otsetee koduteenuse korra Riigi Teatajas avaldatud
teksti ja teenuse osutaja kodulehele. Sotsiaalosakonna ametnike kontakte lisatud ei ole. Lugeja
leiab info hoolekandekeskuses ajavahemikul 01.08.2024 — 31.07.2026 kaimasoleva projekti
kohta.

Haldusotsus

SHS § 18 Idige 2 kohaselt koostab KOV koosttds teenust saava isiku ja teenuseosutajaga
teenuse osutamise haldusakti voi halduslepingu, maarates selles muu hulgas kindlaks kérvalabi
vajaduse maarast tulenevad toimingud, mis tagavad isiku iseseisva toimetuleku kodustes
tingimustes. Haapsalu Linnavalitsuses on haldusaktiks linnavalitsuse korraldus, millega
kinnitatakse varem sotsiaalkomisjoni poolt vastu véetud otsus.

Koduteenuse osutamise kord kirjeldab teenuse sisu, mis arvestab sotsiaalkaitseministri
maarusega nr 40 ,Nouded koduteenusele“ (osutatavad koduabiteenused ja isikuabiteenused).
Muuhulgas arvestataks, et koduteenuse osutamine ei ohusta sotsiaalhooldaja ja teenuse saaja
elu ja tervist (§ 4 I16ige 8). Tulenevalt § 8 I16ikest 2 osutatakse koduteenust Uldjuhul tasuta.

Koduteenuse korra § 5 16ike 4 kohaselt esitatakse teenuse taotlus koos hindamiste tulemustega,
tdiendavate dokumentidega ja hindaja ettepanekuga sotsiaalkomisjonile. Kontrollitud
menetlustes oli komisjon koduteenuse otsuste diguslike alustena nimetatud SHS § 17,§18ja §
19, Haapsalu Linnavalitsuse 05.05.2021. maarust nr 3 ,Koduteenuse osutamise kord“, kohaliku
omavalitsuse korralduse seaduse § 61g 1, § 30 Ig 1 p 2, Haapsalu linna pdhimaaruse § 461g 1 p
2. Protokollilise otsuse 16ppu kantakse lause ,Sotsiaalkomisjoni otsusega mittendustumisel on
taotlejal 6igus esitada vaie 30 paeva jooksul haldusmenetluse seaduses satestatud korras
Haapsalu Linnavalitsusele. Jarelevalvetoimingute ajal saadud seletuse kohaselt saavad taotlejad
linnavalitsuse korralduse (millel vaidlustamisviide puudub), komisjoni otsuseid (koos
vaidlustamisviitega) ei saadeta.

Naide taotluse menetlemise tahtaja ja STARis kajastamise kohta projekti kaudu rahastatud
teenusesaaja osas. Tulenevalt sotsiaalkomisjoni  10.05.2024  protokollist  esitas
hoolekandekeskus 08.05.2023 sotsiaalosakonnale taotluse paludes suunata projekti
,Hoolduskoormusega inimese toetamine Haapsalu linnas“ U.K. Komisjon otsustas suunata
koduteenusele tagasiulatuvalt alates 18.04.2024. STARis avati 09.05.2024 menetlus
24270943040 nimetusega ,Muu probleem®, dokumendid ja maaratud abindéu kanded puuduvad.
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Tulenevalt koduteenuse korra § 6 lahtutakse koduteenuse mahu ja sageduse maaramisel
teenusesaaja abivajadusest. Lisatud naites lahtutakse mahu ja sageduse maaramisel
abivajaduse hindamise tulemustest. Samas ei ole ametnik abivajaduse hindamisel osalenud ja
korralduses kinnitatakse vaaralt sageduseks Uks kord nadalas.

Menetluse 25276325485 dokumentide pdhjal toimus 27.01.2025 kdrvalabi vajaduse hindamine,
hindajaks ei ole ametnik, vaid hoolekandekeskuse hooldusjuht. Tema hinnang/ kommentaar:
-Minimaalne kérvalabi vajadus olemas. Tagatakse teenusega supikdok".

Sotsiaalhoolekande komisjoni protokolli ei ole lisatud, kuid linnavalitsuse 12.02.2025 korralduse
nr 120 kohaselt suunatakse L.T hoolekandekeskuse eelarvelisele koduhooldusteenusele (ks
kord nadalas tagasiulatuvalt alates 27.01.2025. Korraldus volitab hoolekandekeskuse direktorit
koduteenuse lepingut allkirjastama.

Lepingu 2-2.1/ 25/12 nimetab lahtumise linnavalitsuse 12.02.2025 korraldusest nr 120 ja punkti
3.1. kohaselt jdustub allakirjutamise momendist (korralduse kohaselt tagasiulatuvalt 27.01.2025)
ja kehtib tahtajatult. Lepingu lisa Hoolduskava on taidetud sooja toidu koju toomise kohta kolmel
paeval nadalas (korralduses on maht Uks kord nadalas®).

Esimesed koduteenuse menetlused avati STARis 02.10.2020, menetlusdokumentidena on
enamasti lisatud hindamisinstrument.

Koduteenuse osutamine

Koduteenuse osutajaks on hoolekandekeskus, mille koosseisu kuuluvad sotsiaalhooldajad
lahtuvad teenuse osutamisel koduteenuse korrast, tddlepingust ja tddjuhendist, sotsiaalala
tootaja eetikakoodeksist, teenuse osutaja tookorralduse reeglitest, koduteenuste osutamise
lepingust ja hoolduskavast ning otsese juhi seadusjargsetest korraldustest .

SHS § 19 satestab nduded koduteenust vahetult osutavale isikule. Teenust ei tohi vahetult
osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama
oigustatud isiku elu, tervise ja vara.

Hoolekandekeskus direktor edastas 17.05.2025 Registrite ja Infostisteemide Keskusele taotluse,
millega soovis kontrollida 49 t66taja osas kas isikul on moistetud kriminaalkaristus. Teenuse
osutamist takistavad asjaolud t66tajatel puudusid.

SKA seisukoht: Jargitud on SHS § 19 nduet

Teised koduteenuse osutajate tddle votmise nduded voib kehtestada tédandja. SKA koostatud
koduteenuse juhendis soovitatakse, et koduteenust osutav isik on hooldustddtajale vastava
erialase ettevalmistusega. Linnavalitsuse kirjalikust vastusest nahtub, et viimase kuue aasta
jooksul on tdéoétajaid suunatud hooldustodtajate kutsedppesse. S-veebis 2024.aasta kohta
koostatud aruandes kohaselt oli 2024 .aastal t66l 14 t6otajat, kellest pooled olid labinud erialase
valjadppe.

Hoolekandekeskuse direktori seletuse ja tema ajakirjas Sotsiaalt6é6 ilmunud artikli Haapsalus on
koduteenus palju arenenud ja vajab palju veel arendamist pdhjal saab kinnitada, et koduteenuse
osutamine on ladusalt korraldatud ja pidevas arengus. Koduteenusega pakutakse ennetavat
jarelevalvet ja vbimaldatakse teenus ka nadalaldppudel ja dhtutundidel. T66 on korraldatud
tarkvaralahendus Fleet Complete kaudu alates 2019.aastast. Hoolekandekeskuses on tddtajate
iga-aastased arenguvestlused, teenuse osutamise probleemidest teavitatakse hooldusjuhti kohe,
kui need on ilmnenud jms. Viimati uuendati sotsiaalhooldaja t66juhendit 01.11.2024.

Koduteenuse kvaliteedijuhis nimetab kvaliteedi tagamise naitajana ka teenuse osutamise
tulemuste ja moju regulaarse hindamise. Tagasiside vorm on leitav koduteenuse korra lisana.
Kirjalike ja suuliste kaebuste ja ettepanekutega saab p6édrduda otse hooldusjuhi véi direktori
poole, samuti edastada kodulehe kaudu.

SKA seisukoht: Haapsalu Linnavalitsuse poolt on koduteenus abivajajale korraldatud ja
kattesaadav.
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3.2.5. Uldhooldusteenuse korraldus

Kodulehel on leitav teenuse kirjeldus, info taotlemise ja rahastamise kohta. Samuti on otseteed
Haapsalule lahemate hooldekodude veebilehtedele. Korraldava ametniku kontakte pole lisatud.

KQOVi voimalus maéarata hoolduskulu piirméaar

SHS § 22" I16ike 3 kohaselt véib kohaliku omavalitsuse tksus kehtestada hoolduskomponendi
kulude tasumise piirmaara. Tulenevalt Haapsalu Linnavolikogu 28.04 2023 otsusest nr 98 volitati
linnavalitsust kehtestama piirmaar. Kodulehel on avalikustatud piirmaara summa (600.- eurot).

SHS seletuskirja kohaselt saab KOV piirmaara kehtestamisel aluseks votta koostdopartnerite voi
haldusterritooriumil vdi koostddpiirkondades tegutsevate 66paevaringse uldhooldusteenuse
pakkujate hinnataseme. Kehtestatud hoolduskulude tasumise piirmaar ei pea katma
kvalifitseeritud hooldustédtajate kulusid iga teenuseosutaja juures, vaid see peab kindlustama
inimesele teenuse tegeliku kattesaadavuse selliselt, et tal on vdimalus valida vahemalt mdéne
teenuseosutaja vahel. KOVi poolt kehtestatud piirmaar ei ole takistuseks hooldekodukoha
leidmisel, kuid vdib olla ebapiisav kdigis hooldekodudes hoolduskulude katmiseks ja tuleb
arvestada taiendava tasumisega.

Haapsalule Iahemal asuvatest Uldhooldusteenuse osutajatest on SA Ladnemaa Haigla koosseisu
kuuluvas hooldekodus alates 01.05.2025 hoolduskulu 790 eurot kuus ning Oru ja Risti
hooldekodudes 575 eurot.

Aselinnapea seletuse kohaselt tuli linnavalitsusel 2023. aasta uldhooldusteenuse eelarvet
tdiendada summas ca 200 000 eurot, jargnevatel aastatel on suureneva kuluga varem arvestatud.
2025.aastal on olnud senini 25 uut Uldhooldusteenuse rahastamise korraldust. Lisaks on
teenuseosutajatega kokkulepe, et linnavalitsus tasub eritransporditeenuse (raamitransport)
osutamise eest.

Haldusotsus

Uldhoolduse maéaruse § 7 reguleerib teenuse taotlemist ja teenusele maaramist. Maaruse
lisadeks on hindamisinstrumendi ja tagasiside vormid. Ldike 4 kohaselt esitab sotsiaalvaldkonna
ametnik sotsiaalkomisjonile teenuse taotluse koos hindamise tulemuste, taiendavate
dokumentidega ja omapoolse ettepanekuga. Sotsiaalnduniku ametijuhendis on nimetatud
todulesanne puudega isikutele ja eakatele sobiva hoolekandelise abi osutamine ja teenuste
osutamise koordineerimine ning sotsiaaltdd spetsialisti t6dllesannete seas on teenuste
korraldamine ja osutamine.

Maaruse § 7 l6ikes 5 nimetatud sotsiaalkomisjoni otsuse vastuvotmise tdhtaeg (30 téOpaeva) ei
ole kooskdlas SUS § 25 Idike 1 ndudega, mille kohaselt on hilvitise andja kohustus otsus vastu
votta kimne t6Opaeva jooksul.

Menetluste 25278147229 ja 25278147425 juurde lisatud dokumentidest nahtub, et taotluse
koduteenusele suunamiseks koostas hoolekandekeskus. Direktori seletuse kohaselt on taotlused
koostatud nende asutusele voetud telefonikdnede (suuliste pddrdumiste) alusel.

Tulenevalt SHS § 15 Idikest 1 tuleb kohaliku omavalitsuse Uksusel (KOVil) valja selgitada abi
saamiseks pddrdunud inimese abivajadus ja sellele vastava abi ulatus ning korraldada abi
osutamine voi aidata abi saamiseks vajalikes tegevustes.

Maaruse § 5 I6ige 2 sbnastus jargib nimetatud kohustust: ,,Sotsiaalteenuse maaramiseks voi
sotsiaalteenuse rahaliseks huvitamiseks hindab linnavalitsuse vastav ametnik taotluse
pdhjendatust ja taotlusele lisatud dokumente. Vajadusel viiakse labi taotleja kodukulastus voi
hangitakse muul viisil tdiendavat informatsiooni isikule sobivaima teenuse valjaselgitamiseks®.

Koduteenuse maaruse § 5 I6ike 2 kohaselt eelneb koduteenuse maaramisele taotleja
abivajaduse hindamine. Abivajaduse hindamiseks kllastatakse teenuse taotlejat tema kodus
vahemalt kahe nadala jooksul peale taotluse esitamist ja hinnatakse isiku abivajadust
hindamisinstrumendi abil. Sdnastusest ei ole selgelt arusaadav kas llesannet tdidab ametnik.
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Uldhoolduse maaruse § 7 Idikes 3 on selgem sdnastus, mille kohaselt algatab teenuse
maaramise sotsiaalvaldkonna ametnik voi sotsiaaltddtaja, kes hindab taotletava teenuse vajadust
hindamisinstrumendi abil.

Linnavalitsuse ametnikud on abivajaduse hindamisi |abi viinud, naiteks Uldhooldusteenuse
menetluses 25277285307 osalesid sotsiaalndunik ja sotsiaaltdod spetsialist. Samuti tGldhoolduse
menetluses 25277143988 olid hindajateks kaks sotsiaaltdo spetsialisti.

Tulenevalt isikliku abistaja maaruse § 5 I6ikest 3 ja tugiisiku teenuse maaruse § 5 I6ikest 3 on
abivajaduse hindamise kohustus vaid sotsiaalvaldkonna ametnikul. Naiteks isikliku abistaja
teenuse menetluses 25278248646 hindas ametnik korvalabi vajadust 08.05.2025 ja hindamise
[&biviimine on kajastatud korralduses (,08.05.2025 teostatud kodukulastusel selgus, et XX-I on
kaks isikliku abistaja kandidaati, kes saavad teda vajadusel ja vdimalusel kordamddda abistada®).
Tugiisikuteenuse menetluses 25278249000 hindas abivajadust sama ametnik 14.05.2025 ja
hindamistulemuste pdhjal véttis linnavalitsus 15.05.2025 vastu korralduse.

Uldhooldusteenuse menetluste juurde lisatud hindamisdokumentidest nahtub, et valimisse
saanud menetlustes andis enamusel juhtudel hinnangu hoolekandekeskuse tooétaja
(hooldusjuht). Naiteks 25276875527, 24271726283, 25276012240 ja 25277284844. STARI
koduteenuse menetluste hindamisdokumendid  (naiteks 25276325485, 25277512046 ja
25276064105) on koostanud samuti hooldekeskuse t66taja. Hoolekandekeskuse pdhimaaruse §
2 ldige 2 satestab asutuse Ulesanded (eelkdige osutada hoolekandeteenuseid), Ulesannete
hulgas ei ole/ saa olla SHS § 15 tulenevat abivajaduse hindamise kohustust.

Abi saamiseks p6ordunud isiku abivajaduse hindamine on KOVi kohustus, mida ei saa
delegeerida eradiguslikule juriidilisele vai fuusilisele isikule, vallavalitsuse hallatavale asutusele
vOi teise kohaliku omavalitsuse Uksuse ametiasutusele. Avaliku teenistuse seaduse (ATS) § 6
I6ike 1 kohaselt tuleb ametiasutuse all moista riigi voi KOV (ksuse eelarvest finantseeritavat
asutust, mille Glesandeks on avaliku vdimu teostamine. Avalikku vdimu teostab tulenevalt ATS §
7 16ikest 2 ametnik. Vastavat ATS § 7 I6ikele 1 on ametnikuks isik, kes on riigi voi KOV Uksusega
avalik-6iguslikus teenistus- ja usaldussuhtes. KOV saab padevusse antud kisimuste (le
otsustamise delegeerida vaid isikutele, kes saab ATS mottes teostada avalikku vdimu.

Hindamisdokumendina on kasutusel maaruste lisadena kinnitatud ,Hindamisinstrument
hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuse maaramiseks®“. SHS § 18 I16ige 1 naeb ette korduvhindamise
juhtudel kui teenusesaaja korvalabi vajadus vdib teenuse osutamise perioodil terviseseisundi voi
elukeskkonna muutuste téttu vadheneda voi suureneda. Koduteenuse menetluses 25278147229
on 03.05.2022 taidetud pdhjalik hindamisdokument, muutunud abivajadusel on vormi 18ppu
kantud taiendavaid lauseid (3.10.2024 ja 05.05.2025). Lisainfot ei saa pidada isiku terviklikuks
abivajaduse hindamiseks. Sotsiaalosakonnal on analidsida kas seni kasutusel olev
hindamisdokument vajab muutmist. Hoolekandekeskuse direktori seletuse kohaselt otsitakse
vBimalusi, kuidas saaks abivajaduse juhtumikirjeldusi koostada kiiresti jms.

Taisealiste sotsiaalteenuseid korraldavate ametnike ametijuhendites on STARi kasutamise
téodulesanne kirjeldatud erineva tapsusega. 2018.aastal kinnitatud ametijuhendites on riiklike
statistiliste aruannete koostamine ja esitamine®, 2022. aastal kinnitatud juhendis ,andmete
kogumine ja arvestuse pidamine osutatud sotsiaalteenuste ja -toetuste ning nende saajate kohta“
ning 2025. aastal kinnitatud ametijuhendis ,Sotsiaalregistri (STAR) haldamine®.

SHSis on osade sotsiaalteenuste andmete STARi kandmise tahtaega pikendatud. Haapsalu
Linnavalitsuse sotsiaalosakonna taisealiste sotsiaalteenuste osutamist korraldavad ametnikud on
alustanud STARI Sotsiaalteenuste ja -toetuste péhimaaruse § 8 Idige 1 punktides 8, 11 ja 12
satestatud andmete sisestamist.

Naiteks Uldhoolduse menetlus (nimetusega ,hooldekodusse suunamine®) 25277284844 avati
avalduse esitamisega samal paeval (25.03.2025), 03.03.2025 toimunud abivajaduse hindamise
dokument lisati 31.03.2025 ja korraldused jarelevalvetoimingute ajal.


https://www.riigiteataja.ee/akt/129012022010

Haldusmenetluse seaduse § 6 kohustab ametnikke kasutama uurimispdhimétet ja vajadusel
hankima lisainfot. STARI menetlustest ei nahtu, et ametnikud jargivad uurimispdhimétet ja teevad
STAR:Is erinevaid paringuid Rahvastikuregistrisse, SKAle, Tervisekassale jt

SKA seisukoht: Kontrollitud menetlustes on abivajadus valja selgitatud ja hindamisdokument
lisatud menetlusdokumentide hulka.

3.2.4. Koduteenuse korraldus

S-veebi 2024. aasta kohta koostatud koduteenuse aruandest nahtub, et aasta jooksul sai tasuta
koduteenust 258 isikut. Teenuse osutamise rahastamine toimus nii eelarvelistest (193 108) kui
ka projekti (15 011.30) vahenditest. Keskmised kulutused tUhe teenustunni kohta olid 11.70.
Esimesed koduteenuse menetlused avati STARis 02.10.2020, menetlusdokumentidena on
enamasti lisatud hindamisinstrument.

Kodulehel on leitav koduteenuse kirjeldus, otsetee koduteenuse korra Riigi Teatajas avaldatud
teksti ja teenuse osutaja kodulehele. Sotsiaalosakonna ametnike kontakte lisatud ei ole. Lugeja
leiab info hoolekandekeskuses ajavahemikul 01.08.2024 — 31.07.2026 kaimasoleva projekti
kohta.

Koduteenuse maaramine

SHS § 18 Idige 2 kohaselt koostab KOV koosttds teenust saava isiku ja teenuseosutajaga
teenuse osutamise haldusakti voi halduslepingu, maarates selles muu hulgas kindlaks korvalabi
vajaduse maarast tulenevad toimingud, mis tagavad isiku iseseisva toimetuleku kodustes
tingimustes.

Koduteenuse osutamise kord (koduteenuse kord) kirjeldab teenuse sisu, mis arvestab
sotsiaalkaitseministri maarusega nr 40 ,Nouded koduteenusele“ (osutatavad koduabiteenused ja
isikuabiteenused). Tulenevalt § 8 I6ikest 2 osutatakse koduteenust Gldjuhul tasuta. Muuhulgas
satestatakse, et koduteenuse osutamine ei ohusta sotsiaalhooldaja ja teenuse saaja elu ja tervist
(§ 4 I6ige 8).

Sotsiaalnduniku 2018. aastal kinnitatud ametijuhendi kohaselt on tema todllesannete hulgas
teenuste vajaduse valjaselgitamine, teenuste/tegevuste dokumenteerimine ja hindamine,
teenuste korraldamine ja osutamine jms. Sotsiaaltdé6 spetsialistide tlesannete hulgas on samuti
-Kliendi abi vajaduste hindamine® ning teenuste korraldamine ja osutamine.

Koduteenuse korra § 5 16ike 4 kohaselt esitatakse teenuse taotlus koos hindamiste tulemustega,
tadiendavate dokumentidega ja hindaja ettepanekuga sotsiaalkomisjonile. Koduteenuse korras on
abivajaduse hindamise tahtaeg (vahemalt kahe nadala jooksul peale taotluse esitamist), mille
jargimisel on keerukas taita SUS § 25 l6ikest 1 tulenevat kohustust otsustada hiivitise andmine
kiimne t66paeva jooksul.

Sotsiaalkomisjoni tddvormiks on koosolek, mis toimub mitte harvem, kui kord kuus. Erandkorras
voib komisjoni |abi viia elektroonilises vormis. Komisjon otsuste diguslike alustena on nimetatud
SHS § 17, § 18 ja § 19, Haapsalu Linnavalitsuse 05.05.2021. a maaruses nr 3 ,Koduteenuse
osutamise kord*, kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse §61g 1, § 30 Ig 1 p 2, Haapsalu linna
pdhimaaruse § 461g 1 p 2.

Sotsiaalkomisjoni otsus kinnitatakse linnavalitsuse korraldusega (§ 5 16ige 5). Teenuse sisu ja
toimingud maaratakse vastavalt iga teenuse taotleja vajadustele ning fikseeritakse hoolduskavas
(§ 5 Idige 8).

Naide kuidas hindamise tulemus kajastub kull hoolduskavas, kuid korralduse nimetab
.koduhooldusteenust” (mitte koduteenust) ja hoolduskavast erinevat sagedust. Menetluse
25276325485 dokumentide pdhjal toimus 27.01.2025 kdrvalabi vajaduse hindamine, hindajaks ei
ole ametnik, vaid hoolekandekeskuse hooldusjuht. Tema hinnang/ kommentaar: ,Minimaalne
korvalabi vajadus olemas. Tagatakse teenusega supikdok. Sotsiaalhoolekande komisjoni
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protokolli ei ole lisatud, kuid linnavalitsuse 12.02.2025 korralduse nr 120 kohaselt suunatakse L.T
hoolekandekeskuse eelarvelisele koduhooldusteenusele Uks kord nddalas tagasiulatuvalt alates
27.01.2025. Korraldus volitab hoolekandekeskuse direktorit koduteenuse lepingut allkirjastama.
Lepingu 2-2.1/ 25/12 nimetab lahtumise linnavalitsuse 12.02.2025 korraldusest nr 120 ja punkti
3.1. kohaselt jdustub allakirjutamise momendist (korralduse kohaselt tagasiulatuvalt 27.01.2025)
ja kehtib tahtajatult. Lepingu lisa Hoolduskava on taidetud sooja toidu koju toomise kohta kolmel
paeval nadalas.

Naide taotluse menetlemise tahtaja ja STARIs kajastamise kohta projekti kaudu rahastatud
teenusesaaja osas. Tulenevalt sotsiaalkomisjoni  10.05.2024  protokollist  esitas
hoolekandekeskus 08.05.2023 sotsiaalosakonnale taotluse paludes suunata projekti
,Hoolduskoormusega inimese toetamine Haapsalu linnas“ U.K. Komisjon otsustas suunata
koduteenusele tagasiulatuvalt alates 18.04.2024. Protokollis on lause ,Sotsiaalkomisjoni
otsusega mittendustumisel on taotlejal digus esitada vaie 30 paeva jooksul haldusmenetluse
seaduses satestatud korras Haapsalu Linnavalitsusele“. Saadud seletuse kohaselt saavad
taotlejad linnavalitsuse korralduse (millel vaidlustamisviide puudub), komisjoni otsuseid (koos
vaidlustamisviitega) ei saadeta. STARIs avati 09.05.2024 menetlus 24270943040 nimetusega
»,Muu probleem*, dokumendid ja maaratud abindu kanded puuduvad.

Koduteenuse osutamine

Koduteenuse osutajaks on hoolekandekeskus, mille koosseisu kuuluvad sotsiaalhooldajad
lahtuvad teenuse osutamisel koduteenuse korrast, t6dlepingust ja todjuhendist, sotsiaalala
tootaja eetikakoodeksist, teenuse osutaja tookorralduse reeglitest, koduteenuste osutamise
lepingust ja hoolduskavast ning otsese juhi seadusjargsetest korraldustest. Viimati uuendati
sotsiaalhooldaja t66juhendit 01.11.2024.

SHS § 19 satestab nduded koduteenust vahetult osutavale isikule. Teenust ei tohi vahetult
osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama
Oigustatud isiku elu, tervise ja vara.

Hoolekandekeskus direktor edastas 17.05.2025 Registrite ja Infoslsteemide Keskusele
taotluse, millega soovis kontrollida 49 to6taja osas kas isikutele on mdistetud kriminaalkaristus.
Tootajatel puudusid koduteenuse osutamist takistavad asjaolud.

SKA seisukoht: Jargitud on SHS § 19 nbuet

Teised koduteenuse osutajate t6dle votmise nduded voib kehtestada tdédandja. SKA koostatud
koduteenuse juhendis soovitatakse, et koduteenust osutav isik on hooldustddtajale vastava
erialase ettevalmistusega. Linnavalitsuse kirjalikust vastusest nahtub, et viimase kuue aasta
jooksul on téo6tajaid regulaarselt suunatud hooldustdoétajate kutsedppesse. S-veebis 2024.aasta
kohta koostatud aruandest nahtub, et 2024.aastal oli t6dl 14 tédtajat, kellest pooled olid l1abinud
erialase valjadppe.

Hoolekandekeskuse direktori seletuse ja tema ajakirjas Sotsiaalt6é6 ilmunud artikli Haapsalus on
koduteenus palju arenenud ja vajab palju veel arendamist p&hjal saab kinnitada, et koduteenuse
osutamine on ladusalt korraldatud. Tarkvaralahendus Fleet Complete on kasutusel juba alates
2019.aastast. Koduteenusega pakutakse ennetavat jarelevalvet ja vdimaldatakse teenus ka
nadalaléppudel ja dhtutundidel.

Koduteenuse kvaliteedijuhis nimetab kvaliteedi tagamise naitajana ka teenuse osutamise
tulemuste ja mdju regulaarse hindamise. Kirjalike ja suuliste kaebuste ja ettepanekutega saab
pddrduda otse hooldusjuhi voi direktori poole, samuti edastada kodulehe kaudu.
Hoolekandekeskuses on tOOtajate iga-aastased arenguvestlused, teenuse osutamise
probleemidest teavitatakse hooldusjuhti siis kui need on ilmnenud jms.

SKA seisukoht: Haapsalu Linnavalitsuse hallatava asutuse poolt on abivajajatele koduteenus
korraldatud ja kattesaadav.

3.2.5. Uldhooldusteenuse korraldus
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Kodulehel on leitav teenuse kirjeldus, info taotlemise ja rahastamise kohta. Samuti on otseteed
Haapsalule lahemate hooldekodude veebilehtedele. Korraldava ametniku kontakte pole lisatud.
Haapsalu Linnavalitsus tasub teenuseosutajate hoolduspersonali kulud vastavalt hooldekodude
poolt avaldatud hindadele linnavalitsuse poolt kehtestatud piirhinna (600 eurot) summas.

Haldusotsus

Uldhoolduse maéruse § 7 reguleerib teenuse taotlemist ja teenusele maaramist. Ldike 4 kohaselt
esitab sotsiaalvaldkonna ametnik sotsiaalkomisjonile teenuse taotluse koos hindamise tulemuste,
taiendavate dokumentidega ja omapoolse ettepanekuga. Sotsiaalnduniku ametijuhendis on
nimetatud tddllesanne puudega isikutele ja eakatele sobiva hoolekandelise abi osutamine ja
teenuste osutamise koordineerimine ning sotsiaaltoo spetsialisti toollesannete seas on teenuste
korraldamine ja osutamine. Hooldekodu koha otsib uldjuhul Iahedane, Iahedase puudumisel siis
KOV

Sotsiaalkomisjoni otsus tuleb kinnitada linnavalitsuse korraldusega ,Hoolduskulude hivitamine®.
Naiteks 26.03.2025 korraldusel nr 268 on jargmised diguslikud alused: SHS § 22!, Haapsalu
Linnavolikogu 28.03.2021. maaruses nr 84 ,Sotsiaalteenuste osutamise uldine kord®, Haapsalu
Linnavalitsuse 04.03.2020. maarus nr 4 ,Valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse kord®,
Haapsalu Linnavolikogu 28.04 2023 otsus nr 98 (volitus, et hinna vdib kehtestada linnavalitsus),
kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 61g 1, § 30 Ig 1 p 2 ning Haapsalu linna pdhimaarus
§ 46 1g 1 p 2. Linnavalitsus votab kohustuse tasuda alates arvete alusel hoolduskulu (a’le 600 ).
Korralduses puuduvad viited sotsiaalkomisjoni otsustele, abivajaduse hindamisele.

Sotsiaalnduniku seletuse kohaselt muutis 2023. aasta hooldereform SHS § 22" 16ikes 2 nimetatud
kulud universaaltoetuseks, millele on digustatus koigil, kelle Gldhooldusteenuse vajadus on valja
selgitatud. Sotsiaalkomisjonis ei ole vajalik hoolduskulu piiramaara Ule arutleda. Korralduse ks
Oiguslik alus on SHS § 22" Idige 1 sonastuses ,Kui kohaliku omavalitsuse Uksus on valja
selgitanud isiku vajaduse...“. Seega on asjakohane korralduses nimetada Uldhooldusteenuse
vajaduse hindamise aeg.

Kui hoolduskulu ja teenusesaaja sissetuleku summa ei taga koha maksumust, siis hinnatakse
sotsiaalkomisjonis teenusesaaja ja tema seadusejargsete Ulalpidamiskohuslaste majanduslikku
voimekust (sh sissetulekuid, varalist seisu jm) ning vdimalusel kaetakse puudujdav summa linna
eelarvest. Naiteks menetluses 24271726283.

Linnavalitsus kirjaliku seletuse info podhjal tasuti seisuga 01.05.2025 keskmisest
vanaduspensionist madalamat sissetulekut saavatele 55le teenusesaajatele osaliselt ka nende
makstavad majutus ja toitlustuskulusid. Naiteks menetluses 25276875527 vdtab linnavalitsus
kohustuse tasuda hooldusttétajate ja abihooldustdodtajate kulu (600), vaiksema sissetuleku
havitis (417.60) ja lisaks ka omaosaluse summast puudujaav osa (432.40).

Haldusaktide vastuvdtmisel tuleb jargida SUS § 25 Idikes 1 satestatud tahtaega.
Sotsiaalkomisjoni otsustes ei ole taotluse esitamise ja hindamise aja infot. Kontrollitud menetluste
pdhjal saab kinnitada, et hoolduskulu rahastus algab teenusele asumise paevast. Naiteks
menetluses 25276875527 esitati avaldus 07.03.2025 ja linnavalitsuse 12.03.2025 alusel algas
rahastus 07.073.2025. Samuti menetluses 24271726283 - korraldus voeti vastu 11.04.2025,
rahastus algas tagasiulatuvalt 01.04.2025 teenusele asumise kuupaevast.

Maaruse § 7 IGikes 5 nimetatud sotsiaalkomisjoni otsuse vastuvotmise tahtaeg (30 t66paeva) ei
ole kooskdlas sotsiaalseadustiku Uldosa seaduse (SUS) § 25 16ike 1 ndudega, mille kohaselt on
havitise andja kohustus otsus vastu vétta kimne tddpaeva jooksul.

Haapsalu Linnavalitsuse kirjalikust vastusest nahtub, et korraldus edastatakse teenuseosutajale
jalvdi kliendile ning seejarel sdlmitakse teenuseosutajaga leping. Hindamisdokumentide
edastamist teenuseosutaja Uldiselt ei vaja, sest koha leidmise kdigus annab lahedane/ametnik
voimalikult detailse info.
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STARIis avati esimene menetlus pealkirjaga ,Hooldekodusse suunamine“ 2014.aastal. Kehtivaid
menetlusi oli seisuga 14.07.25 kokku 163, neist enamuse on avanud sotsiaalndunik kas taotluse
saabumisega samal paeval (25276012240) vdi hindamisega samal paeval (25277512525).
Teenuse saajate arv seisuga 01.05.2025 oli 123

KOVi kohustus rahastada hoolduskulu

SHS ei satesta, kuidas tapselt pidi enne 01.07.2023 lGldhooldusteenusele asunud isiku teenuse
vajaduse hindamist 1abi viima. Kuid satestab, et teenusvajaduse hindaja peab olema ametnik.
Aselinnapea seletuse kohaselt tehti 2023. aasta mais-juunis ara korraga suur t66. Kasutati
hindamisinstrumendi lUhivormi, hindamine algas hooldusvajaduse kirjeldusega (naiteks
menetlused 23263654547 ja 23263654340)

Hooldekodudelt saabuvate koondarvetega tutvumisel tbusetunud kiUsimuste korral vbetakse
Uhendus hooldekodu raamatupidajaga ja saadakse kohe vastus. Kohamaksu muudatustest
teavitab hooldekodu Uks kuu ette ja info hinnamuutuse kohta saavad koéik sotsiaalosakonna
tootajad. Hoolekandeasutustega seotud téomured on Ule riigi samad: kohtade puudus Uletldiselt
ja keerulisematele klientide (séltuvus+maluhaired) ja teenuse hinna hippeline tdus. Aselinnapea
hinnangul vdib tulevikus riigi poolt kehtestatud toetus algse mdtte kaotada - hinnatbus kajastub
pigem kliendipoolses omaosaluses, mitte teenust osutavate hooldustdotajate ja
abihooldust6otajate kulus.

KOVi vbimalus maérata hoolduskulu piirmaéar

SHS § 22" I16ike 3 kohaselt voib kohaliku omavalitsuse Uksus kehtestada hoolduskomponendi
kulude tasumise piirmaara. Tulenevalt Haapsalu Linnavolikogu 28.04 2023 otsusest nr 98 volitati
linnavalitsust kehtestama piirmaar. Kodulehel on avalikustatud piirmaara summa (600.- eurot).

SHS seletuskirja kohaselt saab KOV piirmaara kehtestamisel aluseks votta koostdopartnerite voi
haldusterritooriumil vdi koostodpiirkondades tegutsevate 06paevaringse Uldhooldusteenuse
pakkujate hinnataseme. Kehtestatud hoolduskulude tasumise piirmaar ei pea katma
kvalifitseeritud hooldustédtajate kulusid iga teenuseosutaja juures, vaid see peab kindlustama
inimesele teenuse tegeliku kattesaadavuse selliselt, et tal on vdimalus valida vahemalt moéne
teenuseosutaja vahel. KOVi poolt kehtestatud piirmaar ei ole takistuseks hooldekodukoha
leidmisel, kuid voib olla ebapiisav kdigis hooldekodudes hoolduskulude katmiseks ja tuleb
arvestada taiendava tasumisega.

Haapsalule Iahemal asuvatest Uldhooldusteenuse osutajatest on SA Ladnemaa Haigla koosseisu
kuuluvas hooldekodus alates 01.05.2025 hoolduskulu 790 eurot kuus ning Oru ja Risti
hooldekodudes 575 eurot.

Aselinnapea seletuse kohaselt tuli linnavalitsusel 2023. aasta Uldhooldusteenuse eelarvet
tdiendada summas ca 200 000 eurot, jargnevatel aastatel on suureneva kuluga varem arvestatud.
2025.aastal on olnud kuni 01.05.2025 ca 25 uut uldhooldusteenuse rahastamise korraldust.
Lisaks on teenuseosutajatega kokkulepe, et linnavalitsus tasub eritransporditeenuse
(raamitransport) osutamise eest.

SKA seisukoht: Jargitud on SHS § 21 16ike 1 nduet.

3.2.6. Tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse korraldus

SHS § 25 I6ige 2 satestab nduded tugiisikuteenust vahetult osutavale isikule ja SHS § 29 16ige 2
satestab nduded isiklikule abistajale. Hoolekandekeskus direktori vastusest nahtub, et
kdnealustel teenuseosutajatel karistatus puudub.

Kodulehel on avalikustatud tugiisikuteenuse eesmark ja teenust korraldavate hoolekandekeskuse
sotsiaaltdotajate kontaktid, lisatud on otsetee vastava linnavalitsuse maaruse leidmiseks.

Taotluse saab esitada vabas vormis (naditeks menetluses 25278249000). Teenuse vajaduse
hindamisel kasutatakse hindamisinstrumenti. Naiteks 25278606746 koostati dokument
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sotsiaalmaja sotsiaaltdotaja poolt 21.03.2018 ja samale vormile on 2024 .aasta detsembris kantud
teise sotsiaaltddtaja tdiendus ,Tugiisikuteenus seoses maksehairetega®“.

Naide taotluse menetlemise tahtaja, linnavalitsuse korralduse o&iguslike aluste ja STARIs
kajastamise kohta. Menetluses 25278249000 oli sotsiaalkomisjonis (09.05.2025) arutelu all
taotlus (esitatud 30.04.2025) ning sotsiaalnduniku ja sotsiaalt6éd spetsialisti allkirjastatud
hindamisinstrument (02.05.2025). Sotsiaalkomisjon otsustas, et tugiisikuteenuse maaramine on
pdhjendatud. Linnavalitsus vottis 15.05.2025 vastu korralduse nr 434 ,Tugiisikuteenusele
suunamine ja lepingu sélmimine®, mille diguslikud alused on kohaliku omavalitsuse korralduse
seaduse §61g 1,8§301g 1 p 2, SHS § 23, § 24, § 25, Haapsalu Linnavalitsuse 16.08.2017. a
maaruses nr 7 ,Tugiisikuteenuse osutamise kord“ ja Haapsalu Linnavolikogu 28.03.2021. a
maarusest nr 84 "Sotsiaalteenuste osutamise Uldine kord". Nimetatud on I&htumine
sotsiaalkomisjoni 09.05.2025. protokollist nr 9. Korraldusega kinnitatakse kénealune protokoll,
maaratakse teenuse maht, osutamise ajavahemik, tugiisiku Glesanded ja volitatakse Haapsalu
Hoolekandekeskuse direktorit s6lmima tugiisikuteenuse osutamise lepingut.

STARI menetlusi nimetusega , Tugiisikuteenus® avab ja korraldab enamus juhtudel Triinu-Liis
Reinesberg.

Kodulehel on avalikustatud isikliku abistaja teenuse eesmark, lisatud on otseteed vastava
linnavalitsuse maaruse leidmiseks ja teenust korraldavate hoolekandekeskuse kodulehele.

Naide taotluse menetlemise tahtaja ja STARIis kajastamise kohta. Isikliku abistaja teenuse
menetluses 25278557505 on avaldus (tdidetud 01.01.2025) ja esmalt 01.02.2019 toimunud
abivajaduse hindamine (sotsiaalmaja sotsiaaltéotaja) dokument, mille 16pus on sama téotaja
taiendus - viimati oli Umberhindamine 2024 .aasta detsembris. Soovitus on sdnastatud: ,, Seoses
tervisliku seisundi halvenemisega vajab suuremat abi. Isikliku abistaja teenus kuni 168 tundi
kuus®. Nimetatud dokumendid joudsid sotsiaalkomisjoni arutelule alles 24.01.2025, otsuse
osutada teenus mahus 168 tundi ajavahemikul 01.01.2025-31.12.2025 kinnitas linnavalitsus
29.01.2025 korraldusega nr 74.

STARI menetlusi nimetusega ,Isikliku abistaja teenus* on avanud Triinu-Liis Reinesberg ja Krista
Levina.

SKA seisukoht: Tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse on soovijatele kattesaadav.

3.2.7. Sotsiaaltransporditeenuse ja eluruumi tagamise teenuse korraldus

Kodulehel on avalikustatud sotsiaaltransporditeenuse eesmark, lisatud on otseteed vastava
linnavalitsuse maaruse leidmiseks ja teenust korraldavate Haapsalu Hoolekandekeskuse ja
Sotsiaalhoole Uhingu kodulehtedele.  Sotsiaaltransporditeenust osutatakse Haapsalu
Linnavalitsuse 13.02.2019 maaruse nr 6 ,Sotsiaaltransporditeenuse osutamise kord“ alusel.

Tapsem info sotsiaaltransporditeenuse kasutamise kohta on leitav hoolekandekeskuse
kodulehel. Teenust osutatakse vastavalt isiku abivajadusele. Kohalikud sdidud palutakse ette
tellida kolm td6paeva ning soéidud Tallinna viis t6dpaeva. Teenust osutatakse Gldjuhul
toopaevadel, ajavahemikus 7.30 — 17.00 sotsiaaltranspordi tellimise registri ja hinnakirja alusel.

S-veebi aruannete keskkonnas ei olnud Haapsalu Linnavalitsuse 2023 ja 2024. aasta
sotsiaaltransporditeenuse aruanded leitavad. STARIs ei olnud leitavad menetlused nimetusega
,Sotsiaaltransporditeenus®.

Kodulehel on avalikustatud eluruumi tagamise teenuse eesmark. Eluruumi taotlemise avaldus
tuleb esitada linnavalitsuse eluasemekomisjonile (lisatud kontaktid) ja eluaseme kohandamiseks
avalduse saab esitada linnavalitsuse  sotsiaalkomisjonile. Lisatud on  otsetee
»-Munitsipaaleluruumide valdamise, kasutamise ja kasutamise korra“ tekstini.
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2024.aasta kohta S-veebis koostatud eluruumi tagamise teenuse aruandest nahtub, et aasta
jooksul sai teenust 48 peret, kelle koosseisus oli 13 pensioniealist ja 15 puudest vdi east tingitud
erivajadusega isikut.

Sotsiaalkomisjoni  protokollilistes  otsustes on  alajaotus  ,Ettepaneku  tegemine
eluasemekomisjonile”. Linnavalitsusele esitatud avaldustes on esitatud péhjendus ja soov uue
eluruumi suuruse kohta. Sotsiaalkomisjoni otsuse kohaselt lisatakse taotleja munitsipaaleluruumi
taotlevate isikute nimekirja. Protokollilise otsuse juurde on lisatud vaidlustamiseviide:
~Sotsiaalkomisjoni otsusega mittendustumisel on taotlejal digus esitada vaie 30 paeva jooksul
haldusmenetluse seaduses satestatud korras Haapsalu Linnavalitsusele®.

Naiteks menetlus 25278977788, avaldus sotsiaaleluruumi Qdrimist taotleva isikuna arvele
votmiseks esitati 30.10.2024 ja komisjon arutas avaldus 08.11.2024, mil otsustati teha ettepanek
eluasemekomisjonile votta taotleja sotsiaaleluruumi jarjekorda.

STARIs on esimesed menetlused nimetusega ,Elukoha, eluruumi puudumine, sobimatu eluruum®
avatud alates 14.08.2017. Seisuga 14.07.2025 oli kokku 21 kehtivat menetlust, neist 2025. aastal
avati kaheksa. Vastutavad ametnikud Triinu-Liis Reinesberg ja Krista Levina.

SKA seisukoht: Eluruumi tagamise teenus ja sotsiaaltransporditeenus soovijatele kattesaadav.

Iv. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Haapsalu Linnavalitsusel tuleb tagada, et alates 01.07.2026 on ametnikel kas kutseseaduse
alusel vélja antud sotsiaaltédtaja kutse voi riiklikult tunnustatud kdérgharidus sotsiaalt6os voi
sellele vastav kvalifikatsioon.

4.2. Kodulehel avalikustatud sotsiaaltddtajate ametijuhendid vajavad kaasajastamist ja
kooskoélla viimist SHSi § 16" nimetatud haridusndudega.

4.3.Vaatamata asjaolule, et osade andmete STARIi kandmise tdhtaega on pikendatud, kannavad
Haapsalu Linnavalitsuse sotsiaaltddtajad igapdevatdéds STARI Sotsiaalteenuste ja -toetuste
pohimaaruse § 8 I16ige 1 punktides 8, 11 ja 12 satestatud andmed. Soovitame varem sisestatud
menetluste korrastamist.

4.4. Tulenevalt SHS § 15 Idikest 1 on KOVil abivajaduse hindamise kohustus, mida ei saa
delegeerida hallatavale asutusele. Soovitame anallusida abivajaduse hindamise senist
téokorraldust ning kaaluda abivajaduse hindamiseks elektroonilise hindamisvahendi kasutusele
vOtmist.

4.5. Tagada, et koduteenuse osutamise perioodil kdrvalabi vajaduse maara muutumisel inimese
tegevusvdime voi elukeskkonna téttu viiakse I8bi abivajaduse sisuline (millistes toimingutes on
abivajadus suurenenud, millisel maaral vajab lisateenuseid jms) korduv hindamine (SHS § 18
I6ige 1).

4.6. Sotsiaalteenuste osutamise Uldise korra maaruse § 6 I6ike 3 kohaselt satestatakse
haldusaktis (linnavalitsuse korralduses) isikule osutatava teenuse sisu, teenuse toimingute ulatus
ja osutamise sagedus.

Tulenevalt linnavalitsuse erinevate teenuste osutamise kordadest kinnitab linnavalitsus
sotsiaalkomisjoni protokollilise otsuse. Kontrollitud menetluses pdhjal saab teha jarelduse, et
tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse maaramise linnavalitsuse korraldustes on sdnaselgelt
nimetatud kinnitada sotsiaalkomisjoni konkreetse kuupdevaga otsus ning teenuse ulatus ja
sagedus. Linnavalitsuse korralduses (haldusaktis) puudub vaidlustamisviide (HMS § 57). Palume
analliisida ametnike erinevat toopraktikat tagamaks kdnealuste Haapsalu Linnavolikogu ja
linnavalitsuse maaruste jargimine.
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(allkirjastatud digitaalselt)
Aime Koger
peaspetsialist (jarelevalve)
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